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Les artisans testés
par les internautes

AS TOUJOURS facile de
trowver un électricien prati-
quant des tarifs misonnables,

une femme de ménage disponible
ou une baby-sitter digne de
. Clest parce qu'ils ont eux-

mémes connu de nombreuses ga-
leres que deux jeunes commerciaux
originaires de Colombes se sont dé-
cidés a lancer le premier site de mise
en relation entre artisans et clients,
avec notation des employés a lap-

pui.

Baptisé Kelprochoisircom, ce site
référence quelque 120 profession-
nels de Paris, des Hauts-de-Seine et
des Yvelines — nounous, plombiers,
jardiniers, coiffeurs,.. — que les
clients s'engagent a évaluer une fois
la prestation effectuée, pour faire
partager leur expérience aux autres
internautes.

Evalués sur une échelle
allant de zéro 2 cing coeurs

«Ce nest pas toujours facile de trou-
ver des antisans de qualité dans une
grande ville, ofi f'on ne pratique pas
le bouche-d-oreille, releve Frangois
Cousin, 45 ans, fondateur du site. La
réputation est pourtant un mﬂéle
pnnnrdmllwsmae

Femme de ménage, plombier, macon... le site Kelprocholsir.com propose aux internautes de noter les
artisans qu'ils connaissent. (LP/ALAIN AUBOIROUX, ALAIN PETIOT ET OLIVIER BOITET)

Gratuit pour les particuliers, ce
porw.ﬂatmmd:epamtpour
les entrepreneurs, qui inscrivent li-
brement leurs ﬁﬁlenoes en ligne,
mais déboursent 15 € & chaque fois

.qu'un client potentiel entre en

contact avec eux. Line fois la presta-
tlon foume, lzsedlems remplissent

sur

Un sevice. »

mﬂnﬁ courtoisie, délai de réponse,

qualité de service et rapport qua-
lité/prix, selon une échelle allant de
2610 4 il Coeurs.

Une formule qui, du coup, incite
les artisans & garantir un service de
qualité... parfois plus que pour un
tsin'rple » pamculmrﬂréahicede:

ménage, le repassage et e
denfants, Catherine reconnail ainsi

Sorties et restos : un bouche-a-oreille efficace

ELPROCHOISIR.COM n'est
pas le scul site & se lancer
dans le bo sur Inter-
net Le procedé a déja élé exploité
par Cityvox®, sife européen recen-
sant Tavis de ceniaines dinter-

nautes sur les lieux culturels et fes-
tifs de leurs villes et quartiers
respectifs, comme les restaurants,
calis, cinérnas et salles de concert
Créé en 2000, le site compte ac-

400 000 bres ac-

tift, pour deux milfions de visiteurs
par mois. Une entreprise partie de
nen, dont le chifire d'affaires dé-
passe aujourdhui les 2 nﬁlllmu
d'euros.

* W frecityvox.f

porter une « attention toute particu-
liere » 4 ces internautes. « [1 faut les
dorloter. Leur notation ne peut que
nous étre bénéfique » reconnait
cette chef dentreprise qui compte
dix nouveaux clients réguliers depuis
son inscription sur le site. Un parti
m‘isquiluigam:tiumqmmpam
chague critére

« Mais les dés ne sont pas pipés
d'avance, se défend Frangois Cousin.
Si nous avons des doules sur des

trop i nous
demandons A voir les piéces justifi-
catives de la prestation. » D'ici & fé-
viier, le portail — qui comple encore
peu de commentaires — devrait
s'étendre & toute |Tle-de-France.
Camitie Neveux
ircom




