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Le service en confiance

A 1a genése de KelProChoisir.com, il y a...

Des constats

&Les contraintes de la vie moderne, ne laisse que peu de temps
pour se consacrer a des recherches fastidieuses.
Les solutions existantes (bouche & oreille « naturel », annuaires,
plateformes d’'appels téléphoniques ou de devis en ligne) ne sont pas
completementsatisfaisantes.Ellesnefournissentpasforcément d’information
sur la qualité des prestations et manquent parfois de transparence dans
Uorientation vers un prestataire.

&Les services a domicile représentent un marché de plus de
25 milliards d’euros*.
Il connait une croissance soutenue pour des raisons sociétales majeures
(accésalapropriété, travaildesfemmes, familles mono-parentales, incitations
fiscales, Allongement de la durée de vie, urbanisation et solitude,...)
Il reste encore un marché mal structuré (peu d’acteurs de dimension
nationale, offre atomisée, peu de normes professionnelles,..] et
donc difficile d'accés pour les particuliers.
L'offre de service a domicile connait de profonds bouleversements grace aux
lois BORLOO qui, en favorisant la concurrence et le développement
des structures commerciales, aménent lensemble des acteurs a se
professionnaliser pour mieux répondre aux attentes des particuliers.

KelProChoisir apporte dans ce contexte favorable une approche
basée sur la transparence et la diversité de Uoffre.

Il nous est apparu indispensable sur ce marché ou la confiance reste le
principal élément de décision, de proposer un outil simple, agréable,
offrant aux particuliers un choix significatif de prestataires de proximité
en privilégiant les avis d’autres particuliers pour leur évaluation.

explique Francois COUSIN, fondateur de KelProChoisir:

* 11 milliards d’euros pour les services a la personne en 2005 (6 milliards en 1996). Source ANSP
15 milliards d’euros pour les services au logement. Source Mercer Consultants.



Une technologie moderne: le web 2.0, alliée a une vieille recette:
le bouche a oreille.

Nous avons utilisé les technologies blogs pour développer le site. Elles
nous paraissent les mieux adaptées pour réagir avec le marché et faire
évoluer notre offre. Le web 2.0. nous est apparu comme une formidable
opportunité pour permettre a chacun de partager ses expériences et
d’en faire bénéficier la communauté KelProChoisir. Notamment avec des
entreprises jeunes qui cherchent a se faire connaitre sur un secteur des
services a domicile qui connafit un tel développement.

souligne Axelle Wallaert, co-fondatrice de KelProChoisir:

@ Le bouche a oreille c’est La valeur ajoutée et le critere distinctif de
KelProChoisir. Il permet aux offreurs de service de construire rapidement leur
image de marque sur internet et aux particuliers de trouver en quelques clics des
prestataires de confiance. Peu de sites aujourd’hui proposent un vrai choix en toute
transparence, aux particuliers comme aux prestataires.

Des fondateurs

KelProChoisir a vu le jour en septembre 2007, a linitiative de 2 parents. Motivés par
leurs expériences personnelles pour faire garder leurs enfants et entretenir leur
maison, ils sont passés a laction avec une recette simple : mettre le bouche a oreille
sur internet au service des particuliers et des prestataires de service a domicile.

&Fran(;ois Cousin, 43 ans (3 enfants), Gérant, il prend en charge le marketing
et le développement commercial. Diplomé ESC Lille. 20 ans d’expériences
professionnelles dont 12 dans la commercialisation de solutions informatiques
pour les TPE et PME du batiment et du service et dans le management d'équipes
commerciales.

a Axelle Wallaert, 38 ans (3 enfants), Associée Fondateur. Responsable de la
conception du site web, et des fonctions financieres, administratives et ressources
humaines. Ingénieur HEl et ESSEC Executive MBA. 15 ans d’expériences en gestion
de projet informatique et organisation dans un cabinet international de conseil en
organisation puis dans le courtage en assurance.

Alors n’hésitez plus, rejoignez la communauté KelProChoisir !






