


KelProChoisir.com :
Un partenaire commercial pour les
prestataires de services a domicile !

Pourquoi les professionnels l'utilisent ?

Accessible gratuitement, KelProChoisir.com leur offre un outil
simple et efficace pour :

aSe faire connaitre et promouvoir leurs services
Grace a un « espace personnel » qui permet au prestataire
de se présenter, de détailler son/ses offre(s) dans les multiples
rubriques du site regroupées en 3 catégories :
famille, loisirs, maison.
Grace aux évaluations des particuliers, le prestataire
démultiplie sa notoriéte.

@ Développer une clientéle de proximité et de qualité
Marre des heures d'embouteillages a chercher des clients
toujours plus loin ou tout simplement intéressé par le potentiel
commercial d'une zone géographique, le prestataire précise les
départements et les villes ou il souhaite intervenir.
Il recoit des demandes précises et ciblées géographiquement.

@A moindre colt
Pas de commission sur le chiffre d'affaires ni de frais
d’abonnement : la prospection est plus facile !
Avec KelProChoisir, seules les « mises en relation » acceptées
par le prestataire sont payantes.

@ Tout en restant maitre de ses interventions
Le prestataire est libre d’accepter ou de refuser une mise en relation.

Kelprochoisir nous permet d’étre contactés par des particuliers intéressés
par nos services. Nous avons été surpris, dés notre inscription, par sa
capacité a nous générer rapidement des contacts utiles. Kelprochoisir
est désormais pour notre société un bon biais de développement de notre
clientéle a un colit modéré.

Souligne la BelVita, prestataire de services aux enfants et de travaux ménagers [92)




Comment ¢ca marche ?

1¢re étape : S’inscrire et renseigner son « espace personnel »

@ Un référencement gratuit
A linscription, le prestataire présente ses activités dans un espace de 300
caracteres et définit ses rubriques et zones géographiques d’intervention.
Dés la mise en ligne de son inscription par KelProChoisir (aprés vérification
des inscriptions légales et labels), il recevra gratuitement les demandes des
particuliers qui auront sélectionné son offre.

% .8 salon
KelProChoisir.com des services
Le service en confiance o personne

Edition des rubriqu géographiques

Vos référencements KelProChoisir

Seine et Marne (94)
Val dOise (95)

ubriques

Dépannage
Vie Quotidienne
Enfats

™ Homme 3 tout faire - Petit bricolage.

Laisirs et Bien-Etre.

@Un budget maitrisé.
Il ne paie pas d’abonnement, pas de commissions sur son chiffre d’affaires,
pas les clics sur sa fiche. Il ne paie pas non plus les contacts envoyés.
Il achéte un crédit de mises en relation selon un tarif dégressif.
Il les consommera au fur et a mesure des demandes qu'il acceptera.

@ Des options « a la carte »
Il peut aussi choisir des options payantes de référencement.
Parmi les options proposées, il pourra faire apparaitre en caractéres gras
sa raison sociale (ou son pseudo pour les individuels), choisir un espace
supplémentaire de 300 caracteres, linsertion de son logo, ou un lien vers
son site web. Ces options contribueront a accroitre sa visibilité sur le site.

@ Un paiement sécurisé
Par principe, les options et mises en relation sont payables d'avance
par carte bancaire. Les paiements sont parfaitement sécurisés et gérés
directement par le systeme de télépaiement du partenaire bancaire de
KelProChoisir (Société Générale).
KelProChoisir ne stocke ni n‘accede a aucune donnée bancaire concernant le
prestataire.



@ Des outils pour gérer son espace personnel et évaluer son référencement
Il peut :
Mesurer le trafic sur sa page et le nombre de mises en relation
cumulées au mois le mois afin d'affiner sa présence sur KelProChoisir.
Ajuster en temps réel le nombre de mises en relation qu'il souhaite
recevoir selon les variations de son activité et sa disponibilité.
Utiliser les espaces publicitaires et monter des opérations commerciales
avec KelProChoisir auprés des particuliers inscrits qui ont acceptés de
recevoir les offres de KelProChoisir.

2¢me gtape : Suivre les demandes de mises en relation des
particuliers

aSi le prestataire est choisi par un particulier, il recoit une demande de
mise en relation par e-mail avec la description de la demande et le lieu
géographique.

3¢me étape : Accepter ou refuser

@ Il a 48 heures pour répondre au particulier demandeur.
Si le prestataire accepte la demande de mise en relation, il a acces
immédiatement aux coordonnées du particulier demandeur.
Son compte est débité d'une mise en relation.
En cas de refus, le prestataire est invité a préciser un motif de refus qui sera
automatiquement adressé par email au particulier.

4°m étape : Contacter directement le particulier et proposer un
devis

@ Le prestataire a toutes les informations pour contacter directement le
particulier et lui faire une offre commerciale selon les délais souhaités par
le particulier.



Des engagements aujourd’hui et des
ambitions pour demain

La charte Confiance :

KelProChoisir est un espace de rencontre entre particuliers et offreurs de
services a domicile, dont le seul critére d’appartenance de ses membres est
U'acceptation de la Charte de Confiance KelProChoisir.

Le respect de la charte protége tous les membres, et leur permet des
interventions a domicile en toute confiance.

Professionnels , vous acceptez le principe de U'évaluation et
disposez droit de réponse. Vous vous engagez sur :

U le délai de réponse demandé par le particulier.
@ la mise a jour de vos assurances professionnelles.

la véracité de vos labels agréments et inscriptions légales aupres
des registres du commerce ou des métiers.

Particuliers, vous vous engagez a :

5 Communiquer des informations réelles.
Evaluer les offres de service que vous avez testé en toute honnéteté
et équité.
Accepter les contrdles de qualité KelProChoisir.
Déclarer les personnes employées directement par votre foyer.

Léquipe KelProchoisir s’engage aussi !

8 Elle délivre un service entierement gratuit aux particuliers et propose
les offres de services en toute neutralité.
Elle effectue les contrdles et vérifications nécessaires aupres des
professionnels et des particuliers membres de la communauté.

Elle fait respecter les regles de bonnes conduites et se réserve le droit
de radier un membre en cas de manquements a ses obligations.

@ Elle s’engage a améliorer constamment sa qualité de services.

Des fiches « informations »

Sur la page d’accueil du site, les particuliers trouveront une mine d’informations
administratives ou légales pour les aider a y voir plus clair : le CESU, les
réductions et crédits d'impots...

Et a chaque rubrique, KelProChoisir rappelle les quelques régles a
observer pour éviter les mauvaises surprises : penser a demander le
colit de déplacement, le mode de décompte du temps passé : une heure entamée
est-elle due en entier ?

Le taux horaire TTC de la main-d'ceuvre mise a votre disposition, ou encore le
contenu du forfait proposé : déplacement, nombre d’heures....

Une présence locale et bientot nationale :

KelProChoisir privilégie un développement local pour proposer aux particuliers
une offre riche de prestataires de proximité.

KelProChoisir propose ses services en Ile de France et plus largement sur les
départements 75, 92 et 78.

Depuis son ouverture en septembre 2007, KelProChoisir enregistre une
progression de 100% des demandes de la part des particuliers et référence
régulierement de nouveaux prestataires tant dans les services a la personne
que dans le BTP.

Dans un proche avenir, son offre sera nationale.



A 1a genése de KelProChoisir.com, il y a...

Des constats

&Les contraintes de la vie moderne, ne laisse que peu de temps
pour se consacrer a des recherches fastidieuses.
Les solutions existantes (bouche & oreille « naturel », annuaires,
plateformes d’'appels téléphoniques ou de devis en ligne) ne sont pas
completementsatisfaisantes.Ellesnefournissentpasforcément d’information
sur la qualité des prestations et manquent parfois de transparence dans
Uorientation vers un prestataire.

&Les services a domicile représentent un marché de plus de
25 milliards d’euros*.
Il connait une croissance soutenue pour des raisons sociétales majeures
(accésalapropriété, travaildesfemmes, familles mono-parentales, incitations
fiscales, Allongement de la durée de vie, urbanisation et solitude,...)
Il reste encore un marché mal structuré (peu d’acteurs de dimension
nationale, offre atomisée, peu de normes professionnelles,..] et
donc difficile d'accés pour les particuliers.
L'offre de service a domicile connait de profonds bouleversements grace aux
lois BORLOO qui, en favorisant la concurrence et le développement
des structures commerciales, aménent lensemble des acteurs a se
professionnaliser pour mieux répondre aux attentes des particuliers.

KelProChoisir apporte dans ce contexte favorable une approche
basée sur la transparence et la diversité de Uoffre.

Il nous est apparu indispensable sur ce marché ou la confiance reste le
principal élément de décision, de proposer un outil simple, agréable,
offrant aux particuliers un choix significatif de prestataires de proximité
en privilégiant les avis d’autres particuliers pour leur évaluation.

explique Francois COUSIN, fondateur de KelProChoisir:

* 11 milliards d’euros pour les services a la personne en 2005 (6 milliards en 1996). Source ANSP
15 milliards d’euros pour les services au logement. Source Mercer Consultants.




Une technologie moderne: le web 2.0, alliée a une vieille recette:
le bouche a oreille.

Nous avons utilisé les technologies blogs pour développer le site. Elles
nous paraissent les mieux adaptées pour réagir avec le marché et faire
évoluer notre offre. Le web 2.0. nous est apparu comme une formidable
opportunité pour permettre a chacun de partager ses expériences et
d’en faire bénéficier la communauté KelProChoisir. Notamment avec des
entreprises jeunes qui cherchent a se faire connaitre sur un secteur des
services a domicile qui connafit un tel développement.

souligne Axelle Wallaert, co-fondatrice de KelProChoisir:

@ Le bouche a oreille c’est La valeur ajoutée et le critere distinctif de
KelProChoisir. Il permet aux offreurs de service de construire rapidement leur
image de marque sur internet et aux particuliers de trouver en quelques clics des
prestataires de confiance. Peu de sites aujourd’hui proposent un vrai choix en toute
transparence, aux particuliers comme aux prestataires.

Des fondateurs

KelProChoisir a vu le jour en septembre 2007, a linitiative de 2 parents. Motivés par
leurs expériences personnelles pour faire garder leurs enfants et entretenir leur
maison, ils sont passés a laction avec une recette simple : mettre le bouche a oreille
sur internet au service des particuliers et des prestataires de service a domicile.

&Fran(;ois Cousin, 43 ans (3 enfants), Gérant, il prend en charge le marketing
et le développement commercial. Diplomé ESC Lille. 20 ans d’expériences
professionnelles dont 12 dans la commercialisation de solutions informatiques
pour les TPE et PME du batiment et du service et dans le management d'équipes
commerciales.

a Axelle Wallaert, 38 ans (3 enfants), Associée Fondateur. Responsable de la
conception du site web, et des fonctions financieres, administratives et ressources
humaines. Ingénieur HEl et ESSEC Executive MBA. 15 ans d’expériences en gestion
de projet informatique et organisation dans un cabinet international de conseil en
organisation puis dans le courtage en assurance.

Alors n’hésitez plus, rejoignez la communauté KelProChoisir !






